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Victim Support Scotland

Wsparcie po
zaistnieniu przestepstwa

Przewodnik po naszych ustugach wsparcia
| £l g B

Victim Support Scotland nie jest przeznaczone
tylko dla powaznych przestepstw. Moze poméc
kazdemu, kto przechodzi przez trudne
doswiadczenia po przestepstwie.

‘ ‘ - Ofiara przestepstwa

Krajowa organizacja zapewniajaca lokalne wsparcie w spotecznosciach w catej Szkociji.
Bezptatne, niezalezne i poufne wsparcie dla ofiar, Swiadkéw i ich rodzin.
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Victim Support Scotland
Victim Support Scotland (VSS) jest gtdwna
organizacja charytatywna zajmujaca sie
wspieraniem oséb dotknietych

przestepczoscia w catej Szkocji. My:

« Oferujemy bezptatne, niezalezne i poufne
wsparcie dla ofiar, Swiadkéw i ich rodzin.
Uwzgledniamy r6znorodnosc, zapewniajac,
ze nasze ustugi wsparcia sa dostosowane do
unikalnych potrzeb kazdej osoby.

Nasz wizja

Osoby dotkniete przestepstwem - ofiary, Swiadkowie i ich rodziny - s3 traktowane
z godnoscig i szacunkiem oraz znajduja sie w centrum wymiaru sprawiedliwosci
w Szkocji.

Nasza misja

Zapewniamy osobom dotknietym przestepczos$cia wysokiej jakoSci wsparcie i
opieke, ktorych potrzebuja, aby iS¢ dalej przez zycie.
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Przestepstwo moze przydarzyc sie kazdemu

W zwigzku z tym, ze w przyblizeniu co dziesigta osoba dorosta w Szkocji jest corocznie
dotknieta przestepstwem, jego skutki odczuwajg rodziny, przyjaciele i Swiadkowie.

Skutki przestepstw moga by¢ znaczace. Dlatego oferujemy pakiet kompleksowego
wsparcia, ktory obejmuje:

« Dostep do informacji ktorych potrzebujesz

+ Zmniejszenie wptywu przestepstw na gospodarke

« Zapewnienie kompleksowej pomocy, w tym informacji, pomocy praktycznej,
wsparcia emocjonalnego i doradztwa w catym systemie wymiaru
sprawiedliwo$ci w sprawach karnych.

U podstaw naszych znajduje sie lezy zesp6t oddanych wolontariuszy i profesjonalistow,
pracujacych w spotecznosciach oraz we wszystkich sadach okregowych i Sadzie
Najwyzszym w catej Szkocji, oferujagc pomocng dton w trudnych czasach.

Zgtaszanie przestepstwa

Jesli zostates$ poszkodowany w wyniku
przestepstwa, Victim Support Scotland moze

Ci pomoc, nawet jesli nie zgtosites przestepstwa
na policje.

Jesli zdecydujesz sie zgtosi¢ przestepstwo,
policja poinformuje Cie o tym:

+ Nazwisko, numer i posterunek funkcjonariusza
zajmujacego sie Twoja sprawg

« Jesli kogos aresztuja lub oskarza

« O wszelkich zarzutach zwigzanych z przestepstwem

« W stosownych przypadkach, czy skradziona wtasnos$¢ zostata odnaleziona
lub zwrécona

« Wszelkie inne informacje, ktore powinienes wiedzie¢ o sprawie
Powinni rowniez na biezaco informowac Cie o tym, co dzieje sie w sprawie.

Nalezy powiadomic policje o zmianie adresu lub numeru telefonu. Poinformuj
ich réwniez, jesli obawiasz sie o bezpieczenstwo swoje (lub swojej rodziny).
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Wsparcie po przestepstwie

Kogo wspieramy

Victim Support Scotland wspiera kazdego, kto ucierpiat w wyniku przestepstwa,
zapewniajac niezachwiane wsparcie, niezaleznie od okolicznosci. Dotyczy to
ofiar, Swiadkow i ich bliskich.

Nasze kompleksowe wsparcie

Rozumiejac gtebokie skutki przestepstw, nasze wsparcie ma podejscie
holistyczne, obejmujace informacje, pomoc praktyczna, wsparcie emocjonalne
i wskazowki dotyczace catego systemu prawa karnego.

Poufnosé

Chociaz priorytetowo traktujemy poufno$¢, mozemy by¢ zmuszeni do
udostepnienia informacji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub ryzyka
dlainnych oséb.

Elastyczna pomoc

Rozpoznajac indywidualne potrzeby, zapewniamy elastyczne opcje wsparcia
dostosowane do indywidualnych potrzeb. Niezaleznie od tego, czy sa to
spotkania osobiste, rozmowy telefoniczne, czaty internetowe czy e-maile,
dostosowujemy sie do Twoich preferencji, zapewniajac komfort i dostepnos¢.

‘ Uzyskatem wsparcie emocjonalne od
wolontariusza Victim Support Scotland
w dniu sktadania zeznan w sprawie sadowej.
Uwazam, ze wsparcie byto ponadprzecietne
- byto na innym poziomie. Zdaje sobie

sprawe, ze aby petnic te role, trzeba mieé

pewien poziom empatii, ale czuje, ze wszyscy byli
catkowicie zaangazowani w moja sprawe, w moje
dobre samopoczucie i wspieranie mnie.

- Ofiara przestepstwa
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Jak mozemy Tobie poméc

Wsparcie emocjonalne i praktyczne:

Nasz peten wspotczucia zesp6t wolontariuszy oferuje:

+  Wystuchanie

« Porady w zakresie radzenia sobie ze stresem emocjonalnym

« Wsparcie w postepowaniu sgdowym, nawet jesli nie jest wymagane
zaangazowanie policji

« Pomociwsparcie podczas procesu sktadania zeznan przez Swiadkdéw
(patrz strona 6).

Informacje i wskazowki:

Poruszaj sie z nami po zawitoSciach systemu prawa karnego:

+ Zrozum swoje prawa

« Uzyskaj wskazowki dotyczace postepowania sgdowego

« Pomoc w dostepie do Swiadczen i zasobdw terapeutycznych
+ Pomoc w sprawach praktycznych, takich jak zakwaterowanie

Porady dotyczace bezpieczenstwa:

Praktyczne wskazowki zwiekszajace bezpieczenstwo:

« Wdomu v .
+ W miejscach publicznych /

« Pozwalajgce skutecznie sie chronié

Wsparcie dla rodzin dotknietych przestepstwem (SFBC):

Dedykowany, wykwalifikowany zesp6t oferujacy:

» Praktyczng pomoc

+ Wsparcie emocjonalne

« Pomoc w przejsciu przez system prawny

« Zapewnienie, ze rodziny nie sg same podczas trudnych wydarzen po stracie
cztonka rodziny w wyniku przestepstwa.

Wsparcie finansowe:

Fundusz Pomocy w Nagtych Przypadkach (EAF):
« Pomoc w ubieganiu sie o srodki z funduszu
« Wsparcie w zakresie podstawowych towardéw i ustug

w nagtych sytuacjach spowodowanych przestepstwem :
« Terminowa pomoc w rozwigzywaniu najpilniejszych
probleméw, w tym dostep do Swiadczen.
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Whniesienie sprawy do sadu

Jesli zamierzasz skierowac sprawe do sagdu, mozemy Cie wesprzec. Ustuga ta
jest bezptatna i dostepna w kazdym sadzie okregowym i Sadzie Najwyzszym
w Szkocji dla Swiadkow oskarzenia.

Wizyta zapoznawcza w sadzie

Mozemy zabra¢ kazdego, kto zostat wezwany jako Swiadek do pustego sadu
przed data rozprawy. Niektorzy Swiadkowie uwazaja, ze zapoznanie sie z sagdem
zmniejsza stres i niepokdj w dniu rozprawy.

Podczas tej wizyty mozemy:

« Omoéwicé wszelkie dodatkowe potrzeby lub obawy

«  Wyjasnic oczekiwania Swiadka i mozliwg Sciezke zdarzen

« Zaoferowac wsparcie we wszystkim, co moze Cie niepokoic.

Wiemy, ze ludzie mogg by¢ zmuszeni do pokonania dtugiej drogi do sadu,
dlatego mozemy réwniez poméc w odwiedzeniu sgdu za poSrednictwem

naszej wirtualnej rzeczywistosci i wycieczek 360 stopni obstugiwanych przez
przegladarke.

‘ Victim Support Scotland to najlepsza
ustuga, jaka kiedykolwiek pomagata.
Zanim doszto do rozprawy, pracownicy
zaprosili mnie do sadu na wizyte
i przeprowadzili mnie przez proces

sadowy; pokazali mi, jak dziata ekran
i jak zorganizowany jest sad. Wciaz byto to
bardzo zniechecajace, ale uspokoili mnie.‘ ‘

- Ofiara przestepstwa
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Srodki ochrony $wiadka

Sad automatycznie traktuje niektore ofiary i Swiadkow jako wymagajacy
szczegblnego traktowania. Inne moga byc traktowani jako wymagajacy
szczegblnego traktowania po rozpatrzeniu. Jesli Swiadek wymaga specjalnego
traktowania, moze skorzystac ze specjalnych srodkéw ochrony Swiadka podczas
sktadania zeznan w procesie sagdowym.

Przyktady osob, ktére sa/moga by¢ uprawnione do Srodkéw ochrony $wiadka:

+ osoby, ktére moga odczuwac strach lub niepokdj w zwiazku ze sktadaniem zeznan
« osoby z zaburzeniami psychicznymi lub trudnoS$ciami w uczeniu sie
+ osoby ponizej 18 roku zycia
« ofiary przemocy domowej, przestepstw na tle seksualnym, przesladowania
i handlu ludzmi
« osoby, ktére moga doznac krzywdy z powodu sktadania zeznan

Nie masz pewnosci, czy dysponujesz sSrodkami ochrony swiadka?
Skontaktuj sie z Biurem Koronnym pod numerem 0300 020 3000 lub wyslij
wiadomos¢ e-mail na adres enquirypoint@copfs.gov.uk, aby uzyskac wiecej
informacji. Niestety, VSS nie moze w tym poméc.

Jak mozemy poméc

JesteSmy tutaj, aby wspierac osoby przechodzace przez proces sagdowy, ktore sg
zarébwno:

« Swiadkiem oskarzenia i majg wdrozone Srodki ochrony Swiadka

Ponadto otrzymaliSmy skierowanie od Victim Information and Advice (VIA) co

najmniej 10 dni temu.

Dla Swiadkéw, ktorzy spetniaja wszystkie te kryteria, oto kilka sposobdw, w jakie

mozemy Ci pomoc podczas pobytu w sadzie.

Mozemy:

« Posiedzie¢ z Tobg podczas oczekiwania na wejscie do sali sagdowej, jesli jestes
zdenerwowany, zaniepokojony lub zmartwiony.

«  Wyjasnic proces sagdowy i co sie z Tobg dzisiaj stanie i czego oczekiwac.

« Udzieli¢ Ci wiecej informacji na temat agencji zaangazowanych w Twojg sprawe
i najlepszych oséb, do ktérych mozesz sie zwrdcic z pytaniami. By¢é moze uda
nam sie porozmawiac z agencjami w TWOIM imieniu.

« Pomdc w sprawach praktycznych, takich jak znalezienie drogi w budynku sadu.

« Udzieli¢ informacji na temat Srodkéw ochrony Swiadka, ktére moga pomoc
w przedstawieniu najlepszych dowodéw.

W niektorych przypadkach mozemy réwniez towarzyszy¢ Ci w sadzie podczas

sktadania zeznan.

Po pobycie w sadzie
Zadzwonimy do Ciebie, aby sprawdzi¢ czy wszystko jest w porzadku i oméwié

wszelkie dalsze potrzeby.
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Dostep do wsparcia
Pamietaj:

« JesteSmy tutaj, aby udzieli¢ Ci wsparcia po zaistnieniu przestepstwa, w tym
wsparcia w sadzie - niezaleznie od tego, czy przestepstwo miato miejsce
niedawno, czy dawno temu.

Nie musisz zgtaszac przestepstwa na policje, aby uzyskacé naszg pomoc.

Nasza ustuga jest bezptatna, bezstronna i poufna, wiec nie bedziemy omawiac
danych osobowych z nikim innym bez pozwolenia*.

Jesli chcesz z nami porozmawiad, skontaktuj sie z nami, korzystajac z ponizszych
danych.

Skontaktuj sie z nami

Zadzwon na nasza bezptatng infolinie
pod numer 0800 160 1985
(8:00-20:00, pon.-pt., 10:00-16:00, sob.-niedz.)

aby porozmawiac z naszym przyjaznym
zespotem wsparcia.

@ Pomoc, wsparcie i lokalng ustuge mozna znalez¢
pod adresem:

www.victimsupport.scot
info@victimsupportsco.org.uk

@‘ Wspieramy osoby ze wszystkich spotecznosci. Jesli chcesz otrzymaé
te ulotke w innym jezyku, skontaktuj sie z nami.

HAPPY TO TRANSLATE

*Bedziemy musieli ostrzec kogos innego, jesli istnieje kwestia ochrony lub ryzyko dla innych oséb.

S
Victim Support Scotland

victimsupport.scot

Victim Support Scotland jest szkocka
organizacja charytatywng zarejestrowang
w Szkocji pod numerem SC002138.

Granite House, czwarte pietro,

31-33 Stockwell Street, G ® @ B

Glasgow G1 4RZ. “Scaonsa

WVSS che ehb/sm zaoferowac wsparcie jak najwigkszej liczbie 0sob dotknietych przestepczoscia. Mimo ze niniejsza ulotka zostata sporzadzona w polski, nie zawsze jest dostepna osoba
méwigca w preferowanym jezyku. Jesli chcesz, mozesz poprosi¢ zaufana osobe, cztonka rodziny lub znajomego, ktéry potrafi ttumaczyé, o skontaktowanie sie z nami w Twoim imieniu




