
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਉਪਾਾਅ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਾਂਂ 
ਅਦਾਾਲਤ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਕਰਾਾਊਨ 
ਆਫਿ�ਸ ਨਾਾਲ 0300 020 3000 'ਤੇੇ ਗੱੱਲ 
ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ enquirypoint@copfs.gov.uk 
'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।  

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ: 

ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਮਦਦ ਲਈ ਵੇੇਖੋੋ:  
www.victimsupport.scot/self-referral/  
ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸਵੈੈ-ਰੈੈਫਰਲ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋੋ।

ਸਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ:  
0800 160 1985

ਸਾਾਡੇੇ ਵੈੱੱ�ਬਚੈੈਟ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਲੰੰਟੀ ੀਅਰ ਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ: www.victimsupport.scot
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ਵਿ�ਕਟਿ�ਮ ਸਪੋੋਰਟ ਸਕਾਾਟਲਂੈਂਡ ਸਕਾਾਟਲਂੈਂਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਪਰਾਾਧ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਹੈੈ।  ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਹਾਂਂ, ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ।  
ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੱੱਜ ਤੋਂਂ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ। 

ਗਵਾਾਹਾਂਂ ਲਈ  
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  

ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੇੇ ਅਕਸਰ ਗਵਾਾਹ ਬਣਨ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ 
ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਥੇੇ ਕੁੁਝ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜੋੋ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਅਕਸਰ ਪੁੱੱ�ਛੇੇ 
ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ। 
•	 ਮੇੇਰੇੇ ਕੋੋਲ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਉਪਾਾਅ ਕਿ�ਉਂ ਨਹੀਂਂ ਹਨ? ਇਹ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ 

ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਰਾਾਊਨ ਆਫਿ�ਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਇਹ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਕਟਿ�ਮ 
ਸਪੋੋਰਟ ਸਕਾਾਟਲੈਂਡ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਹੋੋਵੇੇ। 

•	ਕੀ ੀ ਮੇੇਰਾਾ ਕੋੋਈ ਵਕੀੀਲ ਹੈੈ? ਪ੍ਰੋੋ�ਕਿ�ਊਰੇੇਟਰ ਫਿ�ਸਕਲ (ਪੀੀ.
ਐਫ.) ਤਾਾਜ (ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ) ਲਈ ਕੰੰ ਮ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੇੇਸ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਣ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ PF ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

•	  ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਆਪਣਾਾ ਗਵਾਾਹ/ਪੁੁਲਿ�ਸ ਬਿ�ਆਨ ਦੇੇਖ ਸਕਦਾਾ 
ਹਾਂਂ? ਹਾਂਂ, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚੈੱੱ�ਕ-ਇਨ 
ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਆਪਣਾਾ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਬਸ ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨ ਡੈੈਸਕ 'ਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬਿ�ਆਨ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੇੇਸ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਲਗਭਗ 30 ਮਿੰ�ੰਟ  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ 
ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਬੂੂਤ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਸ਼ਕ  
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁੁਣਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕੋੋਗੇੇ।

•	ਕੀ ੀ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਦੇੇ ਖਾਾਣੇੇ ਦੀੀ ਛੁੱੱ�ਟੀ ੀ ਹੈੈ? ਹਾਂਂ, ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਅਦਾਾਲਤ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ 1 ਵਜੇੇ ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ; 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਉਡੀੀਕ ਖੇੇਤਰ ਕਦੋਂਂ ਛੱੱਡ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ 
ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੁੁਪਹਿ�ਰ 2 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ (ਜਾਂਂ ਉਸ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੂੂਚਿ�ਤ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ)।

•	  ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਗਵਾਾਹੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇ ਸਮੇਂਂ ਦੋੋਸ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਾਂਂਗਾਾ? ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਉਪਾਾਅ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਦੋੋਸ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖੋੋਗੇੇ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਦੋੋਸ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਗਵਾਾਹ ਦੇੇ ਕਮਰੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

•	 ਮੈਂਂ ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਚਿ�ਰ ਇੰੰਤ ਜ਼ਾਾਰ ਕਰਾਂਂਗਾਾ? ਅਦਾਾਲਤ ਦੀੀ 
ਇਮਾਾਰਤ ਦੇੇ ਅੰੰਦ ਰ ਮੁੁਕੱੱਦਮੇੇ ਲਈ ਕੋੋਈ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਸਮਾਂਂ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਰਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਰਾਾ ਦਿ�ਨ 
ਇੰੰਤਜ਼ਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਇਹਨਾਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਗਵਾਾਹਾਂਂ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਕੁੁਝ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨਾਾਲ ਅਸੀਂਂ 
ਗਵਾਾਹਾਂਂ ਦੇੇ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਅਸੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ: 

	ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਬਰਾਾਏ ਹੋੋਏ ਹੋੋ, ਚਿੰ�ੰਤਤ  ਜਾਂਂ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਅਦਾਾਲਤ ਦੇੇ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਲਈ 
ਉਡੀੀਕ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਬੈੈਠੋੋ।

	ਅਦਾਾਲਤੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੋੋ ਅਤੇੇ ਅੱੱਜ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

	ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੇੇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਏਜੰੰਸੀ ੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ  
ਲੋੋਕਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਵਾਂਂਗਾਾ।> ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਏਜੰੰਸੀ ੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ  

	 ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।

	ਵਿ�ਹਾਾਰਕ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਅਦਾਾਲਤ ਦੀੀ ਇਮਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਆਪਣਾਾ ਰਸਤਾਾ 
ਲੱੱਭਣਾਾ। 	

	ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਉਪਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸਬੂੂਤ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

	ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੈਠਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਗਵਾਾਹੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇ ਹੋੋ।

ਅੱੱਜ ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਹੋੋਰ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ। 

ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ 0800 160 1985
www.victimsupport.scot ਸਕਾਾਟਿ�ਸ਼ ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੰ ਬਰ ਐਸਸੀੀ002138

ਅਸੀਂ ਇੱਥੇ ਅਦਾਲਤੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਵਿੱਚੋਂ ਲੰਘ ਰਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਾਂ ਜੋ ਦੋਵੇਂ ਹਨ:

	  ਇਸਤਗਾਸਾ ਪੱਖ ਦਾ ਗਵਾਹ 

	 ਅਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ

ਸਾਨੂੰ ਵਿਕਟਿਮ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਐਡਵਾਈਸ (ਵੀ ਆਈ ਏ) ਤੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਰੈਫਰਲ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਦਿਨ 
ਪਹਿਲਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਉਪਾਾਅ 
ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ 
ਲਈ ਇਸ ਕਿ�ਊ.ਆਰ. 
ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

 ਅਕਸਰ ਪੁੱੱ�ਛੇ ੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਸਵਾਾਲ 

ਵੀੀ.ਐੱੱਸ.ਐੱੱਸ. ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਅਪਰਾਾਧ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ� ਇਹ ਪਰਚਾਾ ਪੰੰਜਾ ਾਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਪਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ  ਉਪਲਬਧ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਪਸੰੰਦੀ ੀਦਾਾ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬੋੋਲ ਸਕੇੇ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ  ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਜਾਂਂ ਦੋੋਸਤ ਨੰੂੰ�  ਜੋੋ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪ ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।


